Права потребителя при получении микрозайма.

В настоящее время рынок микрозаймов все больше укореняется и развивается в жизни современных граждан. Это является следствием того, что организаторы микрофинансовых организаций (далее МФО) проводят различного рода рекламы, которые можно увидеть в прессе, на улицах, в Интернете и даже получить сообщение о предложении воспользоваться микрозаймом на свой мобильный телефон. 
Также немаловажное значение на столь активное развитие данной отрасли кредитования, оказывают на первый взгляд, привлекательные условия для потребителя. Действительно для того, чтобы получить денежные средства в МФО необходимо заполнить договор, предъявить документ подтверждающий личность, и практически все – денежные средства можно получить и потратить на необходимые нужды.  Организации, которые выдают данные займы, не требуют поручителей, залога и справок о заработной плате, и это устраивает многих их клиентов. 

О том, какой процент необходимо будет уплатить за столь быстрое получение денежных средств, потребитель осознает позже. 

Для того чтобы потребитель мог осознанно принять решение, о том, действительно ли ему необходимо оформлять договор микрозайма необходимо разобраться, что же это такое. 
В соответствии с ФЗ РФ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», микрозайм - заем, предоставляемый займодавцем заемщику на условиях, предусмотренных договором займа, в сумме, не превышающей один миллион рублей.
Микрофинансовая организация, согласно указанному закону, представляет собой  юридическое лицо, зарегистрированное в форме фонда, автономной некоммерческой организации, учреждения (за исключением бюджетного учреждения), некоммерческого партнерства, хозяйственного общества или товарищества, осуществляющее микрофинансовую деятельность и внесенное в государственный реестр микрофинансовых организаций в порядке, предусмотренном  Федеральным законом;

Из всего вышеуказанного видно, что микрофинансовая организация является стороной договора, которая имеет свои права и обязанности. 
Так к обязанностям МФО относятся:

1)предоставление лицу, подавшему заявку на предоставление микрозайма, полную и достоверную информацию о порядке и об условиях предоставления микрозайма, о его правах и обязанностях, связанных с получением микрозайма;

2) размещение копии правил предоставления микрозаймов в месте, доступном для обозрения и ознакомления с ними любого заинтересованного лица, и в сети Интернет;

3) информирование  лица, подавшее заявку на предоставление микрозайма, до получения им микрозайма об условиях договора микрозайма, о возможности и порядке изменения его условий по инициативе микрофинансовой организации и заемщика, о перечне и размере всех платежей, связанных с получением, обслуживанием и возвратом микрозайма, а также с нарушением условий договора микрозайма;

4) гарантии соблюдения тайны об операциях своих заемщиков. Все работники микрофинансовой организации обязаны соблюдать тайну об операциях заемщиков микрофинансовой организации, а также об иных сведениях, устанавливаемых микрофинансовой организацией, за исключением случаев, установленных федеральными законами;

5) раскрытие неограниченному кругу лиц информацию о лицах, оказывающих существенное (прямое или косвенное) влияние на решения, принимаемые органами управления микрофинансовой организации, в порядке, установленном учредительными документами;

6)  иные обязанности в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами, нормативными актами Банка России, учредительными документами и условиями заключенных договоров микрозайма.

МФО в праве:
1)запрашивать у лица, подавшего заявку на предоставление микрозайма, документы и сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении микрозайма и исполнения обязательств по договору микрозайма, в порядке и на условиях, которые установлены правилами предоставления микрозаймов;

2) мотивированно отказаться от заключения договора микрозайма;

3) осуществлять наряду с микрофинансовой деятельностью иную деятельность с учетом ограничений, установленных настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и учредительными документами, в том числе выдавать иные займы и оказывать иные услуги в порядке, установленном федеральными законами и учредительными документами;

4) привлекать денежные средства в виде займов и (или) кредитов, добровольных (благотворительных) взносов и пожертвований, а также в иных не запрещенных федеральными законами формах;

5) иметь иные права в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами, нормативными актами Банка России, учредительными документами и условиями заключенных договоров микрозаймов.

Заемщик в свою очередь также имеет определенные права и обязанности:

1. Заемщик вправе распоряжаться денежными средствами, полученными по договору микрозайма, в порядке и на условиях, которые установлены договором микрозайма.

2. Заемщик обязан представлять документы и сведения, запрашиваемые микрофинансовой организацией, а именно  документы и сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении микрозайма и исполнения обязательств по договору микрозайма, в порядке и на условиях, которые установлены правилами предоставления микрозаймов;

3. Заемщик имеет иные права и может нести иные обязанности в соответствии с федеральными законами и условиями заключенного договора микрозайма.

Из приведённой выше информации видно, что правовые основы и порядок осуществления деятельности МФО установлено Федеральным законодательством, а контроль за их деятельностью и непосредственное государственное регулирование возложены на Федеральную службу по финансовым рынкам – уполномоченный государственный орган. 

Как правило, МФО предоставляют денежные средства по типовой форме договора, но прежде чем подписать такой договор нужно с ним внимательно ознакомиться и убедится, что он не содержит положений, ущемляющих права потребителя. К таким положениям можно отнести:
1) Невозможность досрочно погасить долг без предварительного уведомления МФО;

2) Комиссия за выдачу займа, включения в договор займа норм об открытии ссудного счета;

3) Изменение в одностороннем порядке размера процентной ставки;

4) Навязывание услуг по обязательному страхованию жизни и здоровья заемщика;

Подводя итоги, хочется чтобы потребитель ознакомившись со всеми положительными и отрицательными сторонами данной услуги по пользованию денежными средствами, внимательно изучил договор, который ему предлагают подписать, по возможности проконсультировался у независимого юриста и  четко решил для себя действительно ли ему необходимы  денежные средства полученные от МФО. Данные действия не являются излишней предосторожностью, а направлены на четкое понимание потребителем своих законных прав и предотвращения негативных последствий при погашении микрозайма. 
