Hroru npoBeneHus «ropsiyeid JUHAW) M0 TYPUCTHYECKHUM yCJIyraMm U
HH(EKINOHHBIM YIpo3aM 3a pyode:kom

CnenuanucraMy  KOHCYJIbTAllMOHHOTO — LEHTpa IS
notpedureneii ®BY3 «lleHTp THrHeHbl W AMUACMHOJIOTUH B
CMmonenckort obmactu» (manee YupexaeHus) B nepuop c¢ 20
utoHsa 110 01 mrons 2022 rojga npoBeAeHa «ropsyast JUHUS» 110
TYPUCTUYECKUM YCIyraM W HH(EKIMOHHBIM yTrpo3aM 3a
pyoexom.

Hakanyne mpoBeaeHus «ropsiaeid  JHHHH»  OBUI
pasMmemieH aHoHC Ha odumuanpHOM caiite DPBY3 «llenTp
TUTUEHBI W AnuaeMuoioru B CMOJIGHCKON oO0macTu», Ha
caiftax anmMuHucTpauuud r. CMOJEHCKa U MYHUILHUIATIbHBIX
obOpazoBanmnii CmoneHckoil obOmactu, a Takke B CMU:
«BEZOOPMATA Cwmonerck», «BEZOOPMATA IlounHok», «BEZOOPMATA [ymsuny,
«BEZOOPMATA HoBoayruno», «bEZOOPMATA Bemx», «BEZOOPMATA Pygus»,
«BEZ®OPMATA Kpacusrit»y, tbEZOOPMATA CesiueBkay.

B pamkax mnpoBeneHHMs TEMAaTHYECKOrO0 KOHCYJIbTUPOBAHHMS TpaXkJaH IO BOIpPOCam
TYPUCTHYECKHUX YCIYT , mocTynuiao 10 oOpameHuid.

Haubonee BocTpeOOBaHHBIMU OKA3aJTUCh KOHCYJIBTAIUH IO CIEAYIOIINM HAMPABICHUSIM:

- BONpPOChl 00 OTKa3e B BO3BpaTe CTOMMOCTH TYPUCTHYECKOTO MPOAYKTAa, a HMEHHO:
oOpariieHust T0 0TKa3y B BO3BpATE JEHEKHBIX CPEJICTB 32 HECOCTOSBITYIOCS TYPUCTUYECKYIO TIOC3IKY
B Typuuro.

- YTO C/IENaTh, YTOOBI MOJYYHUTH KAIIOIK 32 IETCKUMA OT/BIX;

- 0 MPaBOMEPHOCTH TpeOOBaHUS TypoIepaTopa o JIoIiaTe Mpyu OTMEHE YapTEePHOTo peica,;

- 00 anropuTMe NEHCTBUI MO BO3BpATy JCHEKHBIX CPEACTB 32 TYPUCTHYECKYIO MOE3AKY B
Couu B CBS3M C HABOJAHEHHUEM;

- 0 TIPaBOMEPHOCTH TPeOOBaHUS C TypoIneparopa HEYCTOWKH U mTpada 3a HapyleHue cpoka
BO3BpaTa JIEHEKHBIX CPEACTB 3a HE COCTOSIBLIUICS TYD;

- 0 TOM, 3a Y€il CYeT JAOKHA OBITh OCYIIECTBIIEHA IOCTABKA YTEPSHHOTO aBHAMEPEBOIUNKOM
Oaraxa;

- 0 BKIIIOUYEHHUE B JIOTOBOP 00 OKa3aHWH TYPUCTCKUX YCIYT YCIOBUH, YHIEMIISIONIUX IpaBa
noTpeouTenei.

B nepuon mpoBeneHuss TeMaTHYECKOTO KOHCYJIbTHPOBAHHS CHEHHUATMCTAMU Y UPEKIACHUS
MPOBEJEHO 2 MEPOIpHUATHS, B TOM YHCIE B JUCTAHIIMOHHOM QopmaTe, HaMpaBICHHBIX Ha
nH()OPMHUPOBAHKE TPAXKIAH IO BOIIPOCAM 3aLTUTHI IPAB MOTPEOUTENCH TYPUCTHUECKUX YCITYT.

B nepuon nmpoBeneHus «ropsiaei IMHUM pazpaboTaHa U pa3MelleHa Ha O(PUIIMaIbHOM caiTe
yupexIeHus namsaTka Ha Temy «[laMsaTka moTpeOuTeNto TYpUCTCKUX YCIIYT».

[TaMATKHM B paMKax yKa3aHHOM TeMbI OBLIIM PaCIPOCTPAHEHBI B KOJUYECTBE 54 IIIT.

Hnghopmayus noocomosnena Kouncyromayuonnvim yenmpom @HY3
«L{enmp eueuensvt u snudemuonocuu 8 Cmoaenckou obnacmu



