КАК ОПРЕДЕЛИТЬ В ТОВАРЕ НЕДОСТАТОК
Недостаток в товаре определяется по одному из следующих критериев (или по совокупности критериев):
1. Несоответствие обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке.

2. Несоответствие условиям договора.

3. Несоответствие целям, для которых товар такого рода обычно используется.

4. Несоответствие целям, о которых продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении договора.

5. Несоответствие образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) описанию.

Если вследствие указанных выше недостатков будет причинен вред потребителю, то в соответствии со ст. 14 Закона РФ «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель) или продавец будут нести имущественную ответственность, а именно: возмещать вред потребителю.

К существенным недостаткам относятся недостатки товара, которые:

- делают невозможным или недопустимым использование товара в соответствии с его целевым назначением,

- не могут быть устранены, проявляются вновь после устранения,

- для их устранения требуются большие затраты,

- вследствие этих недостатков потребитель лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора. В случае возникновения спора об отнесении выявленного в товаре недостатка к существенным, эти вопросы решает суд.

